
Comment effectuer une demande
ADMINISTRATIVE en ligne ?

DÉMATÉRIALISATION DES PROCÉDURES
ADMINISTRATIVES

les demandes de logement (demandedelogement-alsace.fr)
les demandes d'allocations familiales (caf.fr)
demande d'allocations chômage (pole-emploi.fr)
les demandes de revenu de solidarité active (caf.fr) 
demande de titre de séjour (l'anef.fr) 
demande d'allocation adulte handicapé (MDPH)

Écouter activement
poser des questions
reformuler
trouver le site web de l'administration concernée par la procédure
administrative en ligne
Laisser les identifiants de connexion créés pour que les utilisateurs
puissent effectuer les procédures suivantes.

Les démarches administratives en ligne les plus courantes sont :

Comment pouvons-nous soutenir au mieux nos clients ?

Vous trouverez ci-dessous une liste de sites web de l'administration où vous pouvez
effectuer des démarches administratives en ligne.

RENDEZ-VOUS SR LE SITE DE L'ADMINISTRATION EN CHARGE DE LA DÉMARCHE ADMINISTRATIVE QUE
VOUS DEVEZ EFFECTUER.

Créez un compte client ou complétez un dossier déjà créé en ligne pour : effectuer les
démarches administratives les plus courantes, déposer un document, imprimer un
certificat ou un formulaire.

Comment trouver la procédure administrative en ligne ?

Vous ne trouvez pas le lien ou le site que vous cherchez ?

Rendez-vous sur : service-public.fr, le site officiel du gouvernement qui regroupe la
plupart des informations et des liens vers les démarches administratives en ligne. Il
suffit de taper l'information recherchée dans la barre de recherche de la page
d'accueil.

Il est indispensable que les citoyens américains disposent d'un numéro de téléphone
portable et d'une adresse électronique pour les démarches administratives en ligne.

Vous avez une question ? Un problème avec un dossier client ?

Vous pouvez contacter le service clientèle par téléphone ou proposer aux usagers de
se rendre directement aux points d'accueil de l'administration.



cartes de transport

citoyenneté

ANTS - Page d'accueil

certificats de sécurité

Service-public.fr : Accueil Particuliers 

Acte de naissance 
Acte de mariage 
Acte de décès 
Changement d'état civil 
Carte d'ancien combattant 
Pension d'ancien
combattant

Carte mobilité inclusion (CMI)
Carte de priorité pour l'accès aux lieux publics 
Carte européenne de stationnement
Carte de stationnement résidentiel 
Carte de famille nombreuse

Élection Recensement des
citoyens/jdc/service national

Carte d'invalidité de guerre 
Renouvellement de la carte
d'identité 
Renouvellement de passeport 

Première demande de carte d'identité 
Première demande de permis de conduire 
Demande de permis de conduire étranger 
Renouvellement du permis de conduire
Demande de carte grise

CITOYENNETE ET TRANSPORT : INFORMATIONS ET LIENS UTILES POUR
LES PROCEDURES ADMINISTRATIVES EN LIGNE.

Service-public.fr : Accueil Particuliers 

https://ants.gouv.fr/
https://ants.gouv.fr/
https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj58dTe4IaAAxW4UqQEHWImANAQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.service-public.fr%2F&usg=AOvVaw3RPas-IvDLV02JKS_1zgu9&opi=89978449
https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj58dTe4IaAAxW4UqQEHWImANAQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.service-public.fr%2F&usg=AOvVaw3RPas-IvDLV02JKS_1zgu9&opi=89978449


FAMILLE : informations et liens utiles pour les
démarches administratives en ligne.

Adoption par un couple marié (adoption plénière/simple)
Adoption individuelle (adoption plénière/simple)

L'adoption

Certificat de concubinage 
Conséquence du concubinage 
Séparation des cohabitants

Divorce par consentement mutuel

Cohabitation

Divorce sans juge (à l'amiable)

ENFANT

Couople

Service-public.fr : Accueil Particuliers 

Service-public.fr : Accueil Particuliers 

Déclaration de naissance (démarches à suivre/délai et documents à
fournir)
Acte de naissance (demande de copie intégrale/extrait) 
Déclaration de naissance (démarches à suivre/délai et documents à
fournir)
Acte de naissance (demander une copie intégrale/extrait)

Naissance

Divorce pour acceptation du
principe de la rupture du
mariage
Divorce pour faute
Divorce pour altération
définitive du lien conjugal

Procédure de divorce devant le
juge



CAF.FR

CAF.FR

allocations familiales

Service-public.fr : Accueil Particuliers 

Personnes âgées

AIDES SOCIALES: information and useful links for
online administrative procedures. 

Allocations versées a partir du 1er enfant
Allocations à partir du 2ème enfant
Familles de 3 enfants et plus
Allocation de soutien familial (ASF)

Allocations et aides aux personnes âgées

Allocation personnalisée d'autonomie (apa)
Allocation de solidarité aux personnes âgées (ASPA)
Allocation supplémentaire d'invalidité (ASI)
Allocation simple d'aide sociale aux personnes âgées
Aide financière pour la prise en charge de l'aide à domicile
Aide financière pour la prise en charge des repas
Assurance vieillesse

Revenu de solidarité active
RSA

Jeune travailleur
Demandeur d'emploi de
25 ans et plus
Jeunes parents
Parents isolés

Prime d'activité
Salariés et fonctionnaires
Étudiant, stagiaire, apprenti 
Personnes en congé parental,
en congé sabbatique, en congé
sans solde ou en congé
autorisé 
Travailleurs indépendants



inscription et droits au chômage
Les étapes à suivre
Chômage partiel
Aides à la formation
Aides à la création ou à la reprise d'une
entreprise

Handicap et emploi
Conditions de travail 
Arrêt de travail
Conditions de travail (secteur
public)

Santé, sécurité et conditions de
travail

redondance
Procédure de licenciement

Mesures d'accompagnement 
Allocations
congé spécifique

Le secteur privé
Dans la fonction
publique

Congé

pole-emploi.fr

Chômage

quitter son emploi

Service-public.fr : Accueil Particuliers 

Congés/santé/sécurité/conditions de travail

quitter son emploi
la rupture du contrat de travail
Démission
Rupture de contrat
Résiliation judiciaire
Départ négocié (difficultés économiques)
Résiliation pour cause de force majeure
Licenciement économique
Licenciement d'un salarié pour raisons
personnelles
Départ de la fonction publique

Travail : informations et liens utiles pour les
procédures administratives en ligne.

Service-public.fr : Accueil Particuliers 



Handicap

AMELI.FR

Droits de sécurité sociale

Service-public.fr : Accueil Particuliers 

SECURITE SOCIALE : informations et liens utiles pour
les démarches administratives en ligne.

Affiliation à la sécurité sociale (assurance maladie)
Sécurité sociale des étudiants
Remboursement de la sécurité sociale : services, formulaires
et conditions
Mutuelle et complémentaire santé solidaire
Mutuelle complémentaire santé
Assurance maladie complémentaire

Allocation adulte handicapé (AAH)
Majoration pour la vie autonome (MVA)
Allocation d'éducation de l'enfant handicapé (AEEH) 
Prestation de compensation du handicap (PCH) 
Hébergement d'une personne handicapée
Handicap



caf.fr/msa.fr 

Allocation de logement

Hébergement

Aide financière

Service-public.fr: Accueil Particuliers

Service-public.fr: Accueil Particuliers

Logement social 
Foyer de jeunes travailleurs (FJT) ou "Habitat jeunes
Foyer de travailleurs migrants (FTM)
Droit a l'hebergement opposable (Daho)

Hébergement pour personnes âgées
Accueil familial
Aide sociale à l'hébergement (ASH)
Ehpad
Hébergement temporaire pour personnes âgées (résidence
autonomie)
Famille d'accueil

Logement : informations et liens utiles pour les
démarches administratives en ligne.

Aide personnalisée au logement (APL) 
Allocation de logement familiale (ALF)
Allocation de logement sociale (ALS)

Aide pour le dépôt de garantie d'un logement loué
Aide au paiement des factures : eau, téléphone,
électricité, gaz
Aide et prêts pour l'amélioration de l'habitat et la
rénovation énergétique



IMPOTS.GOUV.FR

IMPOTS.GOUV.FR

Taxes et douanes

Impôts (formulaires et services en ligne)

Déclarations d'impôt sur le revenu 
Revenus des biens et valeurs
Impôt sur le revenu : déductions, réductions et crédits
d'impôt Impôt sur le revenu : calcul et paiement
Impôts locaux
Impôt sur la fortune immobilière (IFI)
Droits de succession et de donation
Impôt sur le revenu des Français A l'Etranger

IMPÔTS : informations et liens utiles pour les
procédures administratives en ligne.

TAXES : accès au service en ligne pour les particuliers
Simulateur de calcul 
Déclaration d'impôt sur le revenu 
Déclaration d'impôt sur le revenu : réductions et crédits
d'impôt
crédits d'impôt 
Déclaration de revenus complémentaire
Paiement de l'impôt en ligne Service en ligne
Déclaration complémentaire de revenus des travailleurs
indépendants
Déclaration des revenus fonciers



Français à l'étranger

Entrée d'un étranger en France

Service-public.fr: Accueil Particuliers

ÉTRANGERS : informations et liens utiles pour les
démarches administratives en ligne.

Ressortissants français à l'étranger
Voyager à l'étranger 
Vivre à l'étranger
S'installer à l'étranger 
Travailler à l'étranger

Étrangers entrant en France
Étranger en provenance d'un autre pays
Installation d'une famille étrangère en France
Demande d'asile (réfugié, protection subsidiaire, apatride)
Étrangers travaillant en France
Titres, carte de séjour et documents de circulation pour
étrangers en France
Demande de nationalité française

administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr



Coordonnées utiles

allocations familiales

Centre d'appel
32 30

CAF DU BAS-RHIN
22 route de l'Hôpital - 67100

Strasbourg

CPAM DU BAS-RHIN
 

Centre d'appel
36 46

CPAM DU BAS-RHIN
16 RUE DE LAUSANNE - 67000 

Strasbourg

Centre d'appel
39 60

Carsat
2 Rue Lobstein - 67004 

Strasbourg

Fonds d'assurance pension

Pole emploi

STRASBOURG BUREAU DES IMPÔTS

 03 88 52 48 59

Centre d'appel
0 809 401 401

35 avenue des Vosges -
67000

Strasbourg

Pole emploi Strasbourg 31
avenue du Rhin - 67000

Strasbourg

Centre
d'appel

39 49



Financé par l’Union Européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux de l’auteur uniquement
et ne reflètent pas nécessairement ceux de l’Union Européenne ou de l’European Education and Culture

Executive Agency (EACEA).

Ni l’Union Européenne ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent en être tenues responsables.



How do I make an ADMINISTRATIVE
request online?

Go to the website of the administration in charge of the administrative
procedure you need to carry out.

Create a customer account or complete a file already created online to:
carry out the most common administrative procedures, submit a document,
print a certificate or form.

How to find the online administrative procedure?

Can't find the link or website you need?

Go to: service-public.fr, the official government website that brings together
most of the information and links to online administrative procedures. Simply
type the information you are looking for in the search bar on the home page.

It's essential that US citizens have a cell phone number and e-mail address for
online administrative procedures.

Have a question? A problem with a customer file?

You can contact customer services by telephone or suggest that users go
directly to the administration's reception points.

DEMATERIALIZING ADMINISTRATIVE PROCEDURES

housing requests (demandedelogement-alsace.fr)
family allowance applications (caf.fr)
applying for unemployment benefits (pole-emploi.fr)
applications for revenu de solidarite active (caf.fr)
applications for residence permits (l'anef.fr)
applications for disabled adult benefits (MDPH)

Active Listening
ask questions
rephrase
find the website of the administration concerned by the online
administrative procedure
Leave the login details created for users to carry out subsequent
procedures.

The most common online administrative procedures are :

How can we best support our customers?

Below you'll find a list of administration websites where you can carry out
administrative procedures online.



Service-public.fr: Home Individuals

Citizenship

Birth certificate

marriage certificate

death certificate

Change of civil status

Veteran's card

Veteran's pension

ANTS - Home page

Security certificates

First application for an identity card

First application for a driver's license

Foreign driving license application

Renewal of driving license

Application for a vehicle registration certificate

(carte grise)

War disability card
Identity card renewal
Passport renewal
Election
Citizen census/jdc/service
national

citizenship and transport: information and useful links
for online administrative procedures.

Transport cards

Inclusion mobility card (CMI)

Priority card for access to public places

European parking card

Carte de stationnement residentiel

Large family card

Service-public.fr: Home Individuals

https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj58dTe4IaAAxW4UqQEHWImANAQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.service-public.fr%2F&usg=AOvVaw3RPas-IvDLV02JKS_1zgu9&opi=89978449
https://ants.gouv.fr/


FAMI LLE: information and useful links for
online administrative procedures.

Certificate of cohabitation

Consequence of cohabitation

Separation of cohabitants

Cohabitation 

Couople

Service-public.fr: Home Individuals

procedure

Divorce for acceptance of the

principle of marriage

breakdown

Divorce for fault

Divorce for definitive

alteration of the marriage

bond

Divorce before the judge 

Divorce by mutual consent

Divorce without a judge

(amicable) 

Service-public.fr: Home Individuals

CHILD

Married couple adoption (plenary/simple adoption)

Individual adoption (plenary/simple adoption)

Adoption 

Declaration of birth (steps to follow/delay and

documents to provide)

Birth certificate (request full copy/extract)

Birth

Declaration of birth (steps to follow/delay and

documents to provide)

Birth certificate (request full copy/extract)

Birth



AIDES SOCIALES: information and useful links for
online administrative procedures. 

Personalized autonomy allowance (apa)

Solidarity allowance for the elderly (ASPA)

Supplementary disability allowance (ASI)

Simple social assistance allowance for the elderly

Financial assistance to pay for home help

Financial assistance to pay for meals

Retirement insurance

Allowances and aid for the elderly

Service-public.fr: Home Individuals

Seniors

Family allowances

CAF.FR

Allocations versees a partir du 1er enfant

Allowances for 2nd and subsequent children

Families with 3 or more children

Family support allowance (ASF)

Family allowances

CAF.FR

Active solidarity income

Young worker
Jobseeker aged 25 and
over
Young parents
Single parents

RSA

CAF.FR

Employees and civil
servants 
Student, trainee, apprentice
Persons on parental leave,
sabbatical leave, unpaid
leave or leave of absence
Self-employed

Activity bonus



Private sector

In the public service

Leave

Service-public.fr: Home Individuals

Leave/health/safety/working conditions

quitting your job

Resignation

Breach of contract

Judicial termination

Negotiated departure (economic

difficulties)

Termination due to force majeure

Economic dismissal

Dismissal of an employee for

personal reasons

Leaving the civil service

termination of employment contract

Disability and employment

Working conditions 

Work stoppage

Working conditions (public

sector)

Health, safety and working

conditions

Service-public.fr: Home Individuals

Redundancy procedure

Allocations 

specific leave

redundancy

Accompanying measures

WORK: information and useful links for online
administrative procedures. 

Unemployment

pole-emploi.fr

Steps to follow

Partial unemployment

Training aids

Aid for the creation or takeover

of a business

registration and unemployment rights



Disability

Social security rights

Social security affiliation (health insurance)

Social security for students

Social security reimbursement: services, forms and

conditions

Complementary health insurance (mutuelle) and

complementary health insurance (complementaire sante

solidaire)

Complementary health cover (mutuelle)

Complementary health insurance

Disabled adult allowance (AAH)

Majoration for independent living (MVA)

Education allowance for disabled children (AEEH)

Disability compensation benefit (PCH)

Accommodation for a disabled person

Disability

AMELI.FR

SECURITE SOCIALE: information and useful links
for online administrative procedures.

 

Service-public.fr: Accueil Particuliers



Housing allowance

Hosting

Foyer de jeunes travailleurs (FJT) or "Habitat jeunes
Foyer de travailleurs migrants (FTM)
Droit a l'hebergement opposable (Daho)

Foster care
Social assistance for housing (ASH)
Ehpad
Temporary accommodation for the elderly (residence
autonomie)
Welcoming family

Social housing 

Accommodation for the elderly

Housing: information and useful links for
online administrative procedures.

caf.fr/msa.fr

Service-public.fr: Accueil Particuliers

Personalized housing assistance (APL)

Family housing allowance (ALF)

Social housing allowance (ALS)

Financial aid

Help with the security deposit for rented

accommodation

Help with paying bills: water, telephone,

electricity, gas

Assistance and loans for home improvement

and energy renovation

Service-public.fr: Accueil Particuliers



Taxes and customs

Income tax returns 
Income from property and securities
Income tax: deductions, reductions and tax credits
Income tax: calculation and payment
Local taxes
Property wealth tax (IFI)
Inheritance and gift tax
Impot sur le revenu des Francais A l'Etranger

TAXES: information and useful links for online
administrative procedures.

IMPOTS.GOUV.FR

IMPOTS.GOUV.FR

Taxes (forms and online services)

TAXES : access to the online service for private
individuals
Calculation simulator 
Income tax return 
Income tax return: tax reductions and credits
tax credits 
Supplementary tax return
Online tax payment Online service
Supplementary income tax return for self-employed
workers
Declaration of property income 



Entry of a foreigner into France

Foreigners entering France
foreigner from another country
Settlement of a foreign family in France
Applying for asylum (refugee, subsidiary protection,
stateless person)
Foreigners working in France
Titres, carte de sejour et documents de circulation pour
foreign nationals in France
Application for French nationality

FOREIGNERS: information and useful links for
online administrative procedures.

 

French abroad

administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr

French nationals abroad 
Travelling abroad 
Living abroad
Settling abroad 
Working abroad

Service-public.fr: Accueil Particuliers



Useful contact details

 03 88 52 48 59

Call center
0 809 401 401

35 avenue des Vosges -
67000

Strasbourg

CAF DU BAS-RHIN
22 route de l'Hôpital - 67100

Strasbourg

STRASBOURG TAX OFFICE

family allowance

Call center
32 30

Job center

Pole emploi Strasbourg
31 avenue du Rhin - 67000 

Strasbourg

call center
39 49

CPAM OF BAS-RHIN
 

Call center
36 46

CPAM DU BAS-RHIN
16 RUE DE LAUSANNE - 67000 

Strasbourg

Pension insurance fund

call center
39 60

Carsat
2 Rue Lobstein - 67004 

Strasbourg



Financé par l’Union Européenne. Les points de vue et opinions exprimés sont ceux de l’auteur uniquement
et ne reflètent pas nécessairement ceux de l’Union Européenne ou de l’European Education and Culture

Executive Agency (EACEA).

Ni l’Union Européenne ni l’autorité qui accorde la subvention ne peuvent en être tenues responsables.



Online olarak nasıl İDARİ talepte
bulunabilirim?

Gerçekleştirmeniz gereken idari prosedürden sorumlu idarenin web sitesine
gidin.

En yaygın idari prosedürleri gerçekleştirmek, bir belge göndermek, bir
sertifika veya form yazdırmak için bir müşteri hesabı oluşturun veya çevrimiçi
olarak önceden oluşturulmuş bir dosyayı tamamlayın.

Çevrimiçi idari prosedür nasıl bulunur?

Aradığınız bağlantıyı veya web sitesini bulamıyor musunuz?

Çevrimiçi idari prosedürlere ilişkin bilgi ve bağlantıların çoğunu bir araya
getiren resmi devlet web sitesi olan service-public.fr adresine gidin.
Aradığınız bilgiyi ana sayfadaki arama çubuğuna yazmanız yeterlidir.

ABD vatandaşlarının çevrimiçi idari prosedürler için bir cep telefonu numarası
ve e-posta adresine sahip olmaları çok önemlidir.

Bir sorunuz mu var? Müşteri dosyasıyla ilgili bir sorun mu var?

Müşteri hizmetlerine telefonla ulaşabilir veya kullanıcılara doğrudan
idarenin kabul noktalarına gitmelerini önerebilirsiniz.

IDARI PROSEDURLERIN KAYDILESTIRILMESI
 

konut talepleri (demandedelogement-alsace.fr)
aı̇le yardimi başvurulari (caf.fr)
işsizlik ödeneği başvurusu (pole-emploi.fr)
revenu de solidarite active (caf.fr) başvurulari
oturma ı̇znı̇ başvurulari (l'anef.fr)
engelli yetişkin yardımları için başvurular (MDPH)

Aktif Dinleme
soru sormak
yeniden ifade et
çevrimiçi idari prosedür ile ilgili idarenin web sitesini bulun
Kullanıcıların sonraki prosedürleri gerçekleştirmesi için oluşturulan
oturum açma bilgilerini bırakın.

TEn yaygın çevrimiçi idari prosedürler şunlardır:

Müşterilerimizi en iyi şekilde nasıl destekleyebiliriz?

Aşağıda, idari işlemleri çevrimiçi olarak gerçekleştirebileceğiniz idare web
sitelerinin bir listesini bulacaksınız.



Service-public.fr: Home Individuals

Vatandaşlık

Doğum belgesi

evlilik cüzdanı
ölüm belgesi

Medeni durum değişikliği

Gazi kartı
Emekli maaşı

ANTS - Ana Sayfa

Güvenlik sertifikaları

Kimlik kartı için ilk başvuru

Ehliyet için ilk başvuru

Yabancı ehliyet başvurusu

Ehliyet yenileme

Araç tescil belgesi (carte grise) için başvuru

Savaş maluliyeti kartı
Kimlik kartı yenileme
Pasaport yenileme
Seçim
Vatandaş sayımı/jdc/ulusal
hizmet

vatandaşlık ve ulaşım: çevrimiçi idari prosedürler için
bilgiler ve faydalı bağlantılar.

Taşıma kartları
Dahil olma hareketlilik kartı (CMI)

Halka açık yerlere erişim için öncelikli

kart

Avrupa park kartı
Yerleşim yeri kartı (Carte de

stationnement residentiel)

Büyük aile kartı

Service-public.fr: Ev Bireyleri

https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj58dTe4IaAAxW4UqQEHWImANAQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.service-public.fr%2F&usg=AOvVaw3RPas-IvDLV02JKS_1zgu9&opi=89978449
https://ants.gouv.fr/


FAMI LLE: çevrimiçi idari prosedürler için bilgi
ve faydalı bağlantılar.

 

Birlikte yaşama belgesi

Birlikte yaşamanın sonuçları
Birlikte yaşayanların
ayrılması

Birlikte Yaşama 

Çift

Service-public.fr: Ev Bireyleri

prosedür

Evliliğin sona ermesi ilkesinin

kabulü için boşanma

Kusurlu boşanma

Evlilik bağının kesin olarak

değiştirilmesi için boşanma

Hakim önünde boşanma 

Karşılıklı rıza ile boşanma

Hakim olmadan boşanma (dostane) 

Service-public.fr: ev bireyleri

çocuk

Evli çiftlerin evlat edinmesi (genel/basit evlat

edinme)

Bireysel kabul (genel kurul/basit kabul)

Evlat edinme 

Doğum beyanı (izlenecek adımlar/gecikme ve

sağlanacak belgeler)

Doğum belgesi (tam kopyasını/çıktısını talep edin)

Doğum

Doğum beyanı (izlenecek adımlar/gecikme ve

sağlanacak belgeler)

Doğum belgesi (tam kopyasını/çıktısını talep edin)

Doğum



SOSYAL YARDIM : çevrimiçi idari prosedürler için
bilgi ve faydalı bağlantılar.

Emeklilik sigortası

Yaşlılar için ödenekler ve yardımlar

Kişiselleştirilmiş özerklik ödeneği (apa)

Yaşlılar için dayanışma ödeneği (ASPA)

Ek engellilik ödeneği (ASI)

Yaşlılar için basit sosyal yardım ödeneği

Ev yardımı için ödeme yapmak üzere mali yardım
Yemek ücretini ödemek için mali yardım

Service-public.fr: Ev bireyleri

Yaşlılar

Aile ödenekleri

CAF.FR

Tahsisatlar 1. çocuktan itibaren geçerlidir
2. ve sonraki çocuklar için ödenekler
3 veya daha fazla çocuklu aileler
Aile destek ödeneği (ASF)
Aile ödenekleri
Tahsisatlar 1. çocuktan itibaren geçerlidir
2. ve sonraki çocuklar için ödenekler
3 veya daha fazla çocuklu aileler
Aile destek ödeneği (ASF)
Aile ödenekleri
Tahsisatlar 1. çocuktan itibaren geçerlidir
2. ve sonraki çocuklar için ödenekler
3 veya daha fazla çocuklu aileler
Aile destek ödeneği (ASF)

Aile ödenekleri

CAF.FR

Aktif dayanışma geliri

Genç çalışan
25 yaş ve üzeri iş
arayanlar
Genç ebeveynler
Bekar ebeveynler

RSA

CAF.FR

Çalışanlar ve memurlar 
Öğrenci, stajyer, çırak
Ebeveyn izni, ücretli izin,
ücretsiz izin veya izinli
olan kişiler
Serbest meslek

Etkinlik bonusu



Özel sektör

Kamu hizmetinde

Ayrılmak

Service-public.fr: EV bireyleri

İzin/sağlık/güvenlik/çalışma koşulları

işinizi bırakmak

İstifa

Sözleşme ihlali

Adli fesih

Anlaşmalı ayrılma (ekonomik

zorluklar)

Mücbir sebepler nedeniyle fesih

Ekonomik işten çıkarma

Bir çalışanın kişisel nedenlerle işten

çıkarılması
Kamu hizmetinden ayrılma

ı̇ş sözleşmesı̇nı̇n feshı̇

Engellilik ve istihdam

Çalışma koşulları 
İş durdurma

Çalışma koşulları (kamu

sektörü)

Sağlık, güvenlik ve çalışma

koşulları

Service-public.fr: Ev bireyleri

Yedekleme prosedürü

Tahsisler 

özel izin

fazlalık

Eşlik eden önlemler

WORK: çevrimiçi idari prosedürler için bilgi ve
faydalı bağlantılar.

 

İŞSİZLİK

pole-emploi.fr

İzlenecek adımlar

Kısmi işsizlik

Eğitim yardımcıları
Bir işletmenin kurulması veya

devralınması için yardım

kayit ve ı̇şsı̇zlı̇k haklari



engellilik

Sosyal güvenlik hakları

Sosyal güvenlik ilişkisi (sağlık sigortası)
Öğrenciler için sosyal güvenlik

Sosyal güvenlik geri ödemesi: hizmetler, formlar ve

koşullar

Tamamlayıcı sağlık sigortası (mutuelle) ve tamamlayıcı
sağlık sigortası (complementaire sante solidaire)

Tamamlayıcı sağlık sigortası (mutuelle)

Tamamlayıcı sağlık sigortası

Engelli yetişkin ödeneği (AAH)

Bağımsız Yaşam için Majorasyon (MVA)

Engelli çocuklar için eğitim ödeneği (AEEH)

Maluliyet tazminat ödeneği (PCH)

Engelli bir kişi için konaklama

Engellilik

AMELI.FR

sosyal güvenlik: çevrimiçi idari prosedürler için
bilgi ve faydalı bağlantılar.

 
 

Service-public.fr: Accueil Particuliers



barınma yardımı

ev sahipliği

Foyer de jeunes travailleurs (FJT) veya "Habitat jeunes
Göçmen işçi yurtları (FTM)
Tek kullanımlık konaklama hakkı (Daho)

Koruyucu Bakım
Barınma için sosyal yardım (ASH)
Ehpad
Yaşlılar için geçici konaklama (residence autonomie)
Misafirperver aile

Sosyal konutlar 

Yaşlılar için konaklama

Konut: çevrimiçi idari prosedürler için bilgi ve
faydalı bağlantılar.

 

caf.fr/msa.fr

Service-public.fr: Accueil Particuliers

Kişiselleştirilmiş konut yardımı (APL)

Aile konutu ödeneği (ALF)

Sosyal konut yardımı (ALS)

finansal yardım

Kiralık konaklama için depozito konusunda

yardım
Faturaların ödenmesinde yardım: su, telefon,

elektrik, gaz

Ev geliştirme ve enerji yenileme için yardım ve

krediler

Service-public.fr: ev bireyleri



Vergiler ve gümrükler

Gelir vergisi beyannameleri 
Gayrimenkul ve menkul kıymetlerden elde edilen gelir
Gelir vergisi: kesintiler, indirimler ve vergi kredileri
Gelir vergisi: hesaplama ve ödeme
Yerel vergiler
Emlak varlık vergisi (IFI)
Veraset ve intikal vergisi
Yabancı Fransızların Gelirleri Üzerindeki Vergi

VERGİLER: çevrimiçi idari prosedürler için
bilgiler ve faydalı bağlantılar.

 

IMPOTS.GOUV.FR

IMPOTS.GOUV.FR

Vergiler (formlar ve çevrimiçi hizmetler)

VERGİLER : özel şahıslar için çevrimiçi hizmete erişim
Hesaplama simülatörü 
Gelir vergisi beyannamesi 
Gelir vergisi beyannamesi: vergi indirimleri ve krediler
vergı̇ kredı̇lerı̇ 
Ek vergi beyannamesi
Online vergi ödemesi Online hizmet
Serbest meslek sahipleri için ek gelir vergisi beyannamesi
Mülk gelirinin beyanı



Bir yabancının Fransa'ya girişi

Fransa'ya giriş yapan yabancılar
başka bir ülkeden gelen yabancı
Yabancı bir ailenin Fransa'ya yerleşmesi
Sığınma başvurusu (mülteci, ikincil koruma, vatansız kişi)
Fransa'da çalışan yabancılar
Titres, carte de sejour et documents de circulation pour
Fransa'daki yabancı uyruklular
Fransız vatandaşlığı için başvuru

YABANCILAR: çevrimiçi idari prosedürler için bilgi
ve faydalı bağlantılar.

 
 

Yurtdışında Fransızca

administration-etrangers-en-france.interieur.gouv.fr

Yurtdışındaki Fransız vatandaşları 
Yurtdışı seyahatleri 
Yurt dışında yaşamak
Yurtdışına yerleşme 
Yurt dışında çalışmak

Service-public.fr: ev bireyleri



Yararlı iletişim bilgileri
 

 03 88 52 48 59
 

çağrı merkezi 
0 809 401 401

 35 avenue des Vosges -
67000

Strasbourg

CAF DU BAS-RHIN
22 route de l'Hôpital - 67100

Strasbourg

STRASBOURG VERGİ DAİRESİ

Aile ödeneği

çağrı merkezi
32 30

iş merkezi

Pole emploi Strasbourg
31 avenue du Rhin - 67000 

Strasbourg

çağrı merkezi
39 49

BAS-RHIN'DEN CPAM
 

çağrı merkezi
36 46

CPAM DU BAS-RHIN
16 RUE DE LAUSANNE - 67000 

Strasbourg

Emeklilik sigorta fonu
 

çağrı merkezi
39 60

Carsat
2 Rue Lobstein - 67004 

Strasbourg


